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 مقدمه:

داری های حکومتبرابر با معتارها و شییا   محور بوده وهای که سییتمیی  ها و حکومتدر جهان امروز نظام 

شند، به همان پتمانه مورد حمایت شهروندان آن  وب با عرضه ی  دمات عامه در  دمت شهروندان  ود با

های آن در جوامع داری  وب و تحقق شا  شوند. تجربه ثابت سا  ه است که حکومتجوامع نتز واقع می

 -گویی و کاهش همییاد اداریمداری، پاسیی شییدن هرهنق قانوندینهوردها، نهاآباعث رشیید و توسییعه، دسییت

داری  وب و سییتاسییی گردیده و هر حاک  یا رهکری که توانمیی ه اوبوی  وب برای ت کتق و تحقق حکومت

 منده بوده است. هی ملت نتز بهرعادلانه باشد از حمایت قاطکه

جهان به سرعت به یک دهکده تکدیل شده و از ویک  که ی بتمتی بتم   و اینک سدهی دوم سدهدر نتمه

نتز به یک  یداری اوک رونتکهای  ودکار تحقق حکومتآوری معلوماتی و تقویت سییتمیی  اثر نوآوری در هن

اکثر کشییورها با  داری  وب مکدل شییده اسییت.ی مه  و قوی برای مکارزه با همییاد و تحقق حکومتسییامانه

داری  وب حکومت پتشیییبامان دمات به مردم  ود به عنوان  نمودنهراه  های بتش از پتش و با موهقتت

صه سنباپور، جاپان، آومان و ... که در عر شورهای چون  ماد م رح گردیده اند. ک ی کاهش و از بتن بردن ه

داری  وب در های حکومتداری آنها و ت کتق شییا  ی نخمییت قرار گره ه و نوعتت حکومتاداری در رده

 زد همه گردیده است.ر قرار داش ه و زبانآن کشورها در صد

سی حکومت سا صلی و ا ضههدف ا صورت عادلانه و بدون داری  وب در واقع تقویت عر ی  دمات عامه به 

ماد اداریترین وقت و مکارزهتکعتض و در ک  ش ه  -ی جدی در برابر ه سال گذ مت  ست که در بت سی ا ستا

ی  دمات برای هریکانه باقی ماند و بس. نه از عرضهتهی و عوامتاندر اهغانم ان در حد شعارهای متنها و تنها 

ستم   شد و نه  س شهروندان حمایت  شهروندگوی نتازمندیهای که پا ست، ان و یک جامعههای  ی مرهه ا

 ه شد.نهادین

شت چاوش م ان، بنابراین با در نظردا شرده راههای موجود در اهغان صورت ه ستددر این مقاوه به  ن به های ر

 گتری .حکوم داری  وب را به کندوکاو می
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 داری خوبحکومتمفهوم 

داری  وب م رح گردید که اکثراً ویک  بحث حکومتی بتمییتی بتمیی   و آزاز سییدهوق ی در اوا ر سییده

 سا  ارویژه در های دوو ی و بها  ارها و سازمانداری بد و وجود هماد در سکشورهای جهان سوم از حکومت

ی یکی از داری  وب به مثابهقضیییایی و محاک  به سییی وه آمده و شیییکایت داشییی ند. زمانتکه بحث حکومت

ی  دمات عامه به صییورت عادلانه و نقش گویی به شییهروندان و عرضییههای حل برای پاسیی ترین راهبنتادی

م رح شیید، این  های کلان بتشیی رگتریها و تصییمت دادن و تقویت مشییارکت شییهروندان در تدوین پاوتمییی

دانشباهی نتز قرار  -های پژوهشیمدیری ی شد و مورد توجه نهادها و سازمان -اص لاح شامل ادبتات ستاسی

ها و معتارهای سیینجتده شیید تا های وضییع و شییا  داری  وب تعریفگرهت. روی این منظور به حکومت

 های کارا و ناکام.مهکی باشد برای بررسی کارکرد دووت

پردازند، ی امور عمومی میی آن موسییمییات دوو ی به ادارهری  وب هرایندی اسییت که به واسیی هداحکومت

 1.کنندمنابع عمومی را مدیریت کرده و از حقوق اهراد جامعه حمایت می

یا دانش یا اصییی لاحو به حکومت واژه  به طور عموم  یهداری  وب  نای ارا بهمع عادلانه،  موقع و ی  دمات 

رعایت اصول  ی عامه یک نظام، باباشد که از طریق ادارهم ناسب به منابع یک دووت، برای شهروندان آن می

 گترد. تخصصی مدیریت و رهکری صورت می

ی مدیریت و  دمات عادلانه با رعایت اصییول تخصییصییی شییود که تاکتد بتشیی ر روی ارایهدر اینجا دیده می

مکاحثی که در بتمت سال پمتن کم ر به آن دقت صورت گرهت. زیرا در بتمت  رهکری صورت گره ه است؛

جهانی چه از نظر ماوی و تخنتکی و چه از نباه نتروی  دریغ جامعههای قاطع و بیسیییال پمیییتن با حمایت

ی  دمات ترین نوع ارایه و عرضهک ن هرس اده شد، اما بدبخ انه شاهد بشری م خص  که به ادارات اهغانم ا

شهروندان بودی . ده ماد در ها اداره با عرض و طول و بودجهعادلانه به  شد، اما تنها جلو ه های هنبفت ایجاد 

 ها و گمرکات را گره ه ن وانمت. شهرداری

جای مکارزه با همییاد و تحقق هنهاد ایجاد شیید، بی موازی و ناممهوری چندین ادارهدر دا ل ارگ ریاسییت ج

ر دیده شود، روی تخصصی شدن گردید و از بُعد دیبر اگی داری  وب،  ود باعث گم رش هماد ادارحکومت

تحصتل یا با ها، اشخاص ک ترین پمتدر کلتدی تر کار صورت گرهت.ی عامه نتز ک ستاسی شدن ادارهو زتر

ی ک  گماش ه شدند و وضعتت چنان شد که همه شاهد تجربه و یا ه  با تجربهیمرتکط و نتز یا بتحصتل زتر

م ت  و در یک مت ه ش  زدن همه ه شد. به گونهبارگی زیر و بود به یکوشب و یک چ می رو  ی نمونه ک
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آوری معلوماتی دارد یعنی وزارت تحصتل پزشکی داشت در وزارت کلتدی و سک وری که نتاز به تخص  هن

شت مخابرات می که در بخش آی تی و تکناووژی گویا دک را دا شد و ک ش ه  شاور امنتت ملی تعتتن  ؛گما م

 دید.گر

 داری خوبهای حکومتشاخص

شا   سری  شمندان حوزهبرای حکوم داری  وب یک  سوی اندی ی مدیریت و رهکری و ها و معتارهای از 

اومللی تعتتن گردیده است. های ملی و بتنسازمانی عامه و هی پاوتمی و اداردانشمندان و پژوهشبران حوزه

 گردد:داری  وب قرار ذیل  لاصه میهای مه  و اساسی حکومتشا  

 مشارکت (1

داری  وب اسییت. مشییارکت شییهروندان در تدوین های اسییاسییی و مه  حکومتمشییارکت یکی از شییا صییه

صورت مم قت  و بهچه  های مه گتریصمت ن و نتز سه  دادن آنها در تهای کلاها و قوانتن و برنامهپاوتمی

داری  وب را نهادینه داری را تمهتل بخشتده و حکومتی حکومتگان شان در واقع پروسهیا از طریق نمایند

به س ح ملی شهروندان و  بزرگ هایگتریای  که در بما از تصمت سازد. در چند سال پمتن شاهد بودهمی

های بزرگ به وجود آمده است. به ت کتق قوانتن چاوش در عرصهه نشده و نهادهای ذیربط هتچ د تل سا  

های  صوصی در چند ی دانشباههای  صوصی و نتز تدوین مقررهگذاریی نمونه، تدوین قانون سرمایهگونه

شوره متن، که بدون نظر واهی و م سرمایهسال پ سان حوزهی تجار و  شنا موولان و کار ی گذاران و نتز م

 گردید. سکبها مشکل را طی مراحل شد و ده ؛ت عاویتحصتلا

مت و ک  شارکت حالا که نظام جمهوریت نت ضمتن برای م سهترین ت کلان ملی وجود های شهروندان در پرو

شاهد  شا  ندارد، روزتا روز ما  سوی دیبرحکومتهای از متان ره ن  های شا   داری  وب هم ت  و از 

 نظام زترمشارک ی در حال رشد و نهادینه شدن است. 

صل شارکت یکی از ا سی و حتاتی برای تحقق و تداوم حکومتاز اینرو م سا ش ه های مه ، ا داری  وب پندا

شمی شدن شود و باید جدی گره ه  شاهد دور  صلگتری شکلملت از دووت و ود. در زتر آن ما  ی عمتق هها

 . واهت  بودبتن شهروند و نظام 
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 حاکمیت قانون (2

داری  وب، حاکمتت قانون اسییت، چتزی که در بتمییت سییال مکحث مه  دیبر در راسیی ای تحقق حکومت

متن ما  سال پ سا ت. در چند  شان  متن تحقق پتدا نکرد و همه را پری مکت به دهپ ش ه، ن شاهد های گذ

ی قوانتن از قانون اساسی ترین مادهت کتق ک ی در ساحهودی . اما ترین قوانتن و اسناد تقنتنی بتدوین  وب

های تحقتقی م رح گردید که طرف و سیییازمانتا سیییایر قوانتن عملی نبردید. بارها از سیییوی نهادهای بی

مندان قدرتمردان و حاکمتت قانون در اهغانمیی ان به مشییکل مواجه اسییت و بتشیی رین نقض از سییوی دووت

، ت کتق شده است و بس، اما کمی نشنتد و "پای خت اهغانم ان است کابل "ی: گترد و تنها مادهصورت می

داری در اهغانم ان وجود داش ه آب از آب تکان نخورد. مشکل اساسی و چاوش بزرگ که هراراه تحقق حکومت

 حاکمتت قانون بوده است.عدم همانا 

 شفافیت (3

دهی در واقع رکن مه  یا حمابشفاهتت است. شفاهتت ، تامتن داری  وبشا   دیبر برای تحقق حکومت

شهروندان را تقویت بخشتده و ملت اطمتنان حاصل می سازی متان دووت و  ست که روند اع ماد  کند دیبر ا

تغذیه  ای عمومی ملتجایباه دارند و از پول ماوتات و سییرمایهی قدرت و کمییانتکه در اریکه ردانمکه دووت

جمع کرده اند، همه و همه را باید به صورت شفاف روشن سازند  ی زیادهای هنبفت و سرمایهشوند و پولمی

ها نتز به صورت ی ملی به صورت عادلانه نتز وضاحت داده شود. از چبونبی مصرف کمکو از ت کتق بودجه

ی دووت طکق قانون حمییابده بوده و شییهروندان را رتکهواضییح و شییفاف معلومات ارایه گردد. هر کارکن عاوی

ها، چبونبی عقد و حث شییفاهتت و حمییابدهی بتشیی ر امور پووی و ماوی، جلب و مصییرف کمکقناعت دهد. ب

ها، ت کتق پروژه حث قرار میت کتق قرارداد ند حکومتها و... را مورد ب با تحقق آن رو که  هد  داری  وب د

 گردد.تمهتل یاه ه و به ر نهادینه می

 گوییپاسخ (4

تر در چند سال پمتن، ک  اماگویی مموولان است. وب، پاس داری  های تحقق حکومتیکی دیبر از شا  

س  شاهد بودی  که پا موولان را  موولان م س رسی به اطلاعات همه م شند. طکق مواد قانون حق د گو بوده با

گویان نهادها با تر این امر مه  تحقق پتدا کرده اسییت. یا سییخنگویی همیی ن، اما ک دوو ی مکلف به پاسیی 

سانه سخن مر س یها  ضر به پا می حا صلاً ک موول یا مقام دوو ی گفت و یا ا شخ  م گویی نکود. به ندرت 

بود. اما امروزه که نه بحث ها توام میره نکه همه و همه با ترهندها و طرهه شیییدحاضیییر به مصیییاحکه می
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جمهوریت بند  داند، شاهد بدتر شدن وضعتت نظام نتگویی م رح است و نه مقامی  ود را مموول میپاس 

سازمان شار نهادهای مدنی و  م قل تا اندازهکه از اثر ه متر حکومتهای م داری  وب قدم نهاده بود، ی در م

  واهت  بود.

 پذیریمسوولیت (5

پذیری است. هر مقام داران اهغانم ان به آن توجه داش ه اند، موضوع مموووتتمورد مه  دیبر که کم ر دووت

صاحب صب به آن دیده و  و زمامدار که قدرت را ت صلاحتت و من سل ه،  ست، همواره از منظر قدرت،  کرده ا

و عرف ی یک هرهنق گو نکودن در برابر قانون و ملت به مثابهگریزی و شییانه  اوی کردن و پاسیی ممییوووتت

ست. هر ست گرهت، ک تکدیل گردیده ا موووتتکس زمام امور را به د شاهد بودی . و مورد ترین م پذیری را 

و شییخ   نظام به من قد شییوند،مایند و یا کنار زده مینگتری میند دیبر اینکه وق ی از موقف کنارهناپمیی

موووتت س م شاهد چنتن عملکردها بودهگو مکدل میپذیر و پا شا صهگردند که بارها  های ای . پس یکی از 

ستدن به حکومت سی دیبر برای ر سا ضهمه  و ا شهروندان، ی  داری م لوب و  وب و تقویت عر دمات به 

 است.در حتن قدرت و ممئووتت ی دوو ی رتکهپذیری در متان اراکتن بلندوووتتتقویت مم

 مبارزه با فساد اداری (6

ماد اداری به عنوان  سرطان در جامعه، چنان درد بزرگ و عمتق برای بزرگه ضل اج ماعی و مانند  ترین مع

برکند و نظامی را که بتمت سال شهروندان شده است که بالا ره با تنومندی توانمت بنتاد نظام را از ریشه 

دن از ه  پاشییاند. یکی از ، در یک چشیی  زشیید و مورد حمایت جامعه جهانی بودگذاری آن سییرمایهبالای 

ی جدی با هماد اداری است که م اسفانه در بتمت سال داری  وب، مکارزههای رستدن به حکومتشا صه

پمییتن کم ر با آن پردا  ه شیید. چندین اداره سییا  ه شیید، تشییکتلات عریض و طویل ایجاد شیید، پلان و 

اومللی و های بتنام شیید، در کنفرانساسیی خد تدوین گردید، مشییاورین شییرقی و زربی مخ لفهای پاوتمییی

مد و قومی و جهانی لاف و گزاف سا  ار چنان مف شد، مبر آب از آب تکان نخورد و اداره و  های زیاد گف ه 

 کفایت گردیده بود که همه به هغان رستده بود.بی

های گمرکات، حوزه ها،شد. شهرداریزورداران و مقامات چنان در هماد و انواع آن زرق بودند که تصورش نمی

پووتس، ستم   قضایی، قراردادها، تدارکات بتش ر از هر بخش دیبر در هماد زرق بود. نظام اهغانم ان به یک 

داری  وب هتولای کشنده و سرطان مهلک مکدل گردیده بود و همه را م اثر سا  ه بود. در مکحث حکومت

داری اسیییت، زیرا در موجودیت همیییاد اداری هتچ مورد ی قاطعانه در برابر همیییاد اترین مورد، مکارزهکلتدی
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ی برای رسییاند. پس اگر ارادهداری را آسییتب میاسییاسییی دیبر قابل ت کتق نکوده و همه ارکان دیبر حکومت

سازی حکوم داری  وب باشد، در قدم نخمت باید در برابر هماد داری و نهادینهنظام سازی و تقویت حکومت

 ی قانون سپرده شوند.عادلانه صورت گترد. دست مفمدین کوتاه و به پنجهی جدی و مکارزهاداری 

 سیستم قضایی مستقل و کارا (7

قضییایی  دسیی باهسییازد، موجودیت همییاد در داری  وب را ب ی و کند میمورد دیبر که رسییتدن به حکومت

وتت نداش ه باشد، که در کشوری ستم   قضایی مفمد باشد و یا کارا نکوده و اس قلاکشور است. در صورتی

ستدن به حکومت ضایی ر م   ق ست سفانه  متن م ا سال پ ست و محال. در چند  داری  وب در واقع  واب ا

س قلاوتت و نتز نکود کادر ورزیده در  م رده، عدم کارایی و عدم ا ماد گ شت. ه شکلات جدی دا م ان م اهغان

 شود.قضایی از موارد مه  پنداش ه می -های عدویارگان

ستدن به حکومتپس برای  ست تا در حصهر ضایی داری  وب، نتاز ا م   ق ست صلاحات و کارآیی  ی تحقق ا

 کشور و مکارزه با هماد در آن نهاد و حفظ اس قلاوتت آن توجه جدی صورت گترد.

 یالکترونیکداری حکومت (8

ا تقویت داری برقی اسیییت. بداری  وب یکی ه  تحقق و ت کتق حکومتهای بارز حکومتاز شیییا صیییه

ی آوری معلوماتی در کشییور و دسیی رسییی نمییل جوان کشییور به این ابزار مه  و نتز تربتههای هنزیرسییا ت

داری های نخمیی تن در راسیی ای تحقق و تقویت حکومتکادرهای م خصیی  در این حوزه،  وشییکخ انه گام

وژی در ادارات، تدوین های تکناودر کشییور گذاشیی ه شیید. ایجاد معتنتت آی تی، تقویت ریاسییت یاوک رونتک

ی تکناووژی و تدوین گذاری در حوزهی کادرهای جوان، سیرمایهو تربته یداری اوک رونتکاسی راتتژی حکومت

بتنیِ را در زمتنه ی توانم ه بود  وشتا اندازه یی قانون جرای  سایکری و نتز قانون امضای اوک رونتکمموده

 همه و همه ضرب در صفر شد.م، نظابه وجود آورد، که م اسفانه با سقوط 

داری تقویت حکومت ،داری  وب و مکارزه با همیییادهای مه  برای تحقق حکومتاز یاد نکری  یکی از گزینه

 برقی در ادارات کشور است که بایم ی جدی گره ه شود.

 تامین عدالت اجتماعی (9

ت م اسفانه در چند است. عداو داری  وب در کشور، تامتن عداوتمورد مه  دیبر در راس ای تحقق حکومت

که قربانی مصلحت و تفاهمات حزبی و سازمانی و قومی گردید. به جای اهراد مجرب کمانی سال پمتن کاملاً
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های مه  و کلتدی گماشیی ه شییدند. در تعتتنات، در معاشییات، در از یک تکار و قوم و حزب بودند در پمییت

وت ؛ عدادر ام تازات و تامتنات اج ماعی و در ت کتق قانونها، در سیییفرهای  ارجی، قراردادها، در بورسیییته

 ها و جفاهای که صورت گرهت جکران آن  تلی سخت است.تلفیقربانی گردیده بود. حق کاملا

صهی جدی برای تحقق حکومتپس اگر اراده شا  سایر  شد، در کنار  ش ه با ها، تامتن و داری  وب وجود دا

 ود.شتحقق عداوت ضروری پنداش ه می

 های مغلق اداریسازی پروسهساده (10

ده های مغلق کاری و پتچتده که همواره درد سر و سرگردانی برای شهروندان و مراجعتن بوموجودیت پروسه

مشروع برای کارکنان مفمد گردیده است، مورد جدی دیبر که مانع تحقق و راهی برای کمب درآمدهای زتر

 گردد.شور میداری  وب در کاصلاحات و ت کتق حکومت

سازی کاری باید ساده های مغلقِداری  وب موجود باشد، پروسهی جدی برای تحقق حکومتاز اینرو اگر اراده

 گردد که در چند سال پمتن  وشکخ انه تهداب این مورد مه  گذاش ه شد و بایم ی تقویت گردد.

 گیرینتیجه

داری  وب بمییتار پر اهغانمیی ان راه رسییتدن به حکومترسییت  که در با این تحلتل کوتاه به این ن تجه می

ست، نه از قانون و   شتده ا پتچ بوده و موانع جدی هراراه این امر مه  قرار دارد. اکنون که نظام جمهوریت پا

داری  وب و اسییاسییی و سییایر قوانتن دیبر  کری اسییت و نه نهادهای ذیربط که ممییوووتت تحقق حکومت

، این در سا  ار نظام کنویم خص  و ورزیده و م عهد کاهی سوی ه  نکود کادرهای اصلاحات را دارند و از 

 امر را دشوارتر سا  ه است.

ماد اداریموجودیت اراده سی، تحقق عداوت، ت کتق قانون، مکارزه با ه ستا ساده -ی قوی  سی،  سازی ستا

سییازی هرهنق و نهادینه های کلان ملی، تقویتهای مغلق، تقویت مشییارکت شییهروندان در پروسییهپروسییه

موووتت شفم مابپذیری، تحقق  سازماناهتت و ح های ملی و قراردادها، ترویج و ویژه در بخشها بهدهی در 

س  س تقویت پا ص  و پا م قل، کارا و م خ ضایی م م   ق ست موولان برای مردم، ایجاد  گو برای گویی م

به عنوان بدیل مناسب برای نظام اداری هرسوده  یداری اوک رونتکسازی و تحقق حکومتشهروندان و نهادینه

ستدن به حکومت ،و مغلق شا  در واقع راه ر سا  ه و تحقق  گانه که در این های دهداری  وب را هموارتر 

 داری  وب  واهد رساند.تحلتل به صورت هشرده توضتح داده شد، ما را به حکومت
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ش ر گ شهروندان و نظام بت صله متان  ضای یدر زتر آن ها شترازهردیده و نار ی نظام اداری از ه  ها زیادتر و 

  واهد پاشتد.

 

داری اوک رونتکی، عداوت اج ماعی، داری  وب، مشیییارکت، مکارزه با همیییاد، حکومتحکومت ها:کلید واژه

 پذیری.ممئووتت

 

س اری می م ان مقالات را ویرا صادی و حقوقی اهغان مه م اوعات اق  س شت: مو شار مقالات در کند. یاددا ان 

شود. اما نشر مقالات اوزاما به معنای رسانی و بازتاب دیدگاه نویمندگان انجام میراس ای ترویج هرهنق اطلاع

 ها از سوی موسمه نتمت. تایتد مح وای آن
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