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 پژوهش و توسعه  خارجی روی هایشعبه نقش و های ورود به بازارهای خارجی  مروری بر استراتژی 

 2مرضیه نظری و  1محمد امین مدبر 

 

 چکیده

دولت   و ها  شرکت  برنامهحتی  دارای  شان،  منتخب  کشورهای  به  ورود  برای  استراتژی هاها  و  ،  اهداف  ها، 

های  ها و روش صورت کلی شیوه ه توان در تطبیق آن را انکار کرد. اما بباشند که نمی کردهای خاصی می عمل 

های که قصد ها و سازمان ورود براساس مطالعات دانشمندان این عرصه مشخص گردیده است که باید شرکت 

موثر و   گیریرعایت نموده و از آن جهت بهره  یک جامعه و کشور را دارند؛ کاملا  بازار  به   مخصوصا ورود 

شیوه  از  هرکدام  نمایند.  استفاده  سازمانی  منافع  کارکردهای  کسب  و  وظایف  دارای  خود  نوبه  به  ورود  های 

ی دارند. دراین مقاله از پژوهش و توسعه  باشند که برای سازمان مرکزی نقش و اهمیت ویژه ی می جداگانه 

هدایت و   کهبا تمرکز بر این  های مرکزی های محلی و مشارکتی که سازمان سازمان   که نقش  ه عمل آمد ه سخن ب

ها  سازند. در امر بازاریابی داخلی و خارجی از نقش و جایگاه پژوهش رهبری آن را برعهده دارند، آشکار می 

های تجاری  ها را در پیشبرد فعالیت و آن   توان بود نمی ی غافل  ها، عرضه و ارایه خدمات توسعه و فرایند فعالیت 

اقتصادی   ا و  امر صادرات   مخصوصا نمی در  برای کم توان  ،  داد.  جلوه  و    ارزش  جهانی  بازارهای  به  ورود 

المللی دست باز داشته و امر صادرات و فروش محصولات و ارایه  در بازاریابی بین   که بتوان این   المللی وبین 

های خارجی  یجاد شعبه از گزینش و ا  ،اد انجام د   و حتی بیشتر   خدمات به بازارهای خارجی را هر چه مناسبتر 

 ببریم.  را بهره  نهایت   ،هاهای بازاریابی خویش از این شعبه نیز به سهولت نگذریم و در حد فعالیت 

 

 المللی بازاریابی بین   های ورود به بازارهای خارجی، پژوهش و توسعه،استراتژی های کلیدی: واژه 
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 مقدمه 

توان به رشد و پیشرفت کارگیری آن می ه باشند که با ب هم میدو امر لازم و ضروری در کنار    پژوهش و توسعه

و تجاری    های اقتصادیها و فعالیت و نهادهای فعال در عرصه   شرکت ها، سازمان ها، جوامع تولیدی و خدماتی

های تجاری و اقتصادی )تولیدات کالاها و  رسید. در هر نوع از فعالیت  بین الملل  در سطح کلن و و بازرگانی 

مرحله پژوهش و توسعه از مراحل بسیار مهم و اساسی    ، ها به مشتریان(لات و ارایه خدمات و ارزش محصو 

باشند که متخصصان و مدیران در این قسمت، نهایت تلش دارند تا هر نوع معلومات و اطلعات را در  می

سته اول را شامل می  های شان بکار گیرند که هم اطلعات د گیری بهتر در امر پیشبرد فعالیت جهت تصمیم 

است که مشتریان و مصرف    واضیح در عین حال این    گردد و هم معلومات دسته دوم را در بر می گیرند. 

کنندگان خارجی از ابعاد مختلف دارای تفاوت هایی هستند که در عرصه بازاریابی بین المللی توجه روی آز  

 اهمیت بالایی برخوردار است.  

حاضر   محتوای  که  استراتژی   مجموعه زیرحال  و مروری  خارجی  بازارهای  به  ورود  جایگاه  نقش   های    و 

در امر بازاریابی داخلی و خارجی نباید از نقش و    ؛ارند های خارجی در پژوهش و توسعه را دربر د شعبه 

برد ها را نباید در پیش ی غافل بود و آن عرضه و ارایه خدمات توسعه   ها،فعالیت   ها و فرایند جایگاه پژوهش 

ا فعالیت  بازاریابی    که بتوانیم دردر امر صادرات کم ارزش جلوه داد. برای این   های تجاری و اقتصادی مخصوصا

المللی دست باز داشته و امر صادرات و فروش محصولات و ارایه خدمات به بازارهای خارجی را هر چه  بین 

های بازاریابی  و در حد فعالیت   گذشت   آسانی نیز به  های خارجی  باید از گزینش و ایجاد شعبه نمناسبتر انجام بدهیم  

های  های مرکزی و شرکت های اطلعاتی برای سازمان و ارایه خدمات تحقیقی و توسعه و گسترش پایه خویش 

 با کارآیی هرچه بهتر و بیشتر استفاده نمود. ها از این شعبه المللی، بین 

از  ایجاد شعبه  فعالیت شرکت   تا   راهکارهایی است های خارجی یکی  تولیدی و  های که درصدد گسترش  های 

صورت جدی مورد پیگیری و تامین امکانات شان  ه باشند بخدماتی شان در بیرون از مرزهای جغرافیایی می 

توان به میزان بسیار بالایی از اطلعات و  های خارجی می دهند. چون از یک طرف با ایجاد شعبه قرار می

باشند دست های متفاوت می ها، نیازها و تواناییها، خواست های مشتریان که دارای سلیقه ت در زمینه معلوما

ی کسب نموده و دسترسی  ی که مشتریان با آن از کالاها و خدمات انجام داده تجربه یهایافت و هم چنان به انتخاب 

منطقه مربوطه دست    هایمام امکانات و سهولت تر محلی با ت توان به بازارهای وسیع سوی دیگر می از   . پیدا نمود 

دست یافت. شعبه خارجی با آنکه  یافت و حتی به مواد خام و هرنوع منبع دیگری انسانی و سایر منابع نیز  

که برای تحقق امر    کنند نماینده یک شرکت خارجی در یک کشور بوده، این توانایی را به شرکت مادر ایجاد می

یابی  کنندگان نهایی در بیرون از مرزها دست تولید محصولات و ارایه خدمات مدنظر به مشتریان و مصرف

بندی، توزیع و فروش به آن بازارها  در جهات تولید، بسته   را  حاصل نموده و منابع نسبتا ارزانتر آن کشورها 

 لیت ئومسها و توسعه نقش داشته، بدون آنکه این شعبه   های خارجی به ندرت در امر پژوهششعبه  بدست آورد. 

 ها را بدوش داشته باشند.  تولید محصولات و ارایه خدمات و ارزش 

های تولیدی  های مادر و مرکز اصلی هدایت فعالیت ی برای شرکت های خارجی در حد است که ایده جایگاه شعبه 

یابی به کار  ازارهای فعال در آن کشورها امکان دست و خدماتی را بر دوش دارند که با توجه به کشورها و ب

توان سنجش و ارزیابی نمود. یعنی این کار در کشورهای که دارای بازارهای گسترده  پژوهش و توسعه را می 

ا  توانند انجام شود. اما برعکس  دست بالایی دارند، بهتر می   و وسیع بوده و در عین حال به امکانات بازاری نسبتا
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بخش  ها در  ی که از لحاظ درآمدی و سطح بازارها و خدمات بازاری کمتر دسترسی داشته فعالیت در کشورها

 باشند. بخش نبوده و بلکه دارای هزینه بالای می چندان برای شرکت اصلی و مادر اثر   ی تجارت،تحقیق و توسعه 

 و دلایل آن  های خارجی ایجاد شعبه  -۱

باشند و در صدد این می است    1به فکر راهکارهای جهانی شدن  اا اکثرها  های خارجی شرکت قبل از ایجاد شعبه 

ها محصولات خود  امروزه شرکت   ها را در عرصه جهانی به خود اختصاص دهند.که بتوانند بیشترین مزیت 

بازارها به ادغام  بازارهای مستقل و متمایز از هم در  جهانی شدن»رسانند.  را در سطح جهانی به فروش می 

المللی  بین کشورها درصورت تجارت بین   و تجاری  حذف موانع بازرگانی  «شود.بازار جهانی گفته می یک  

های  شده است. هم چنین نیازها و خواسته   و حتی ترانزیت کالاها و خدمات   المللباعث تسهیل بازرگانی بین 

الملل را  بین   و تجارت   یکنندگان در سرتاسر دنیا در حال شبیه شدن به یکدیگر است که سطح بازرگانمصرف

های مردم کشورهای مختلف دنیا در حال شبیه شدن به یکدیگر  اگر چه این نیازها و خواسته افزایش می دهد.  

،  2هایی با یکدیگر دارند. از جمله کشورها از نظر فرهنگ چنان در برخی از ابعاد تفاوت هستند. اما کشورها هم 

باهم    7و قوانین و مقررات   6های کسب و کار ، سیستم 5های ارزشی، سیستم 4توزیع های  ، کانال 3سلیقه و ترجیحات 

   .8متفاوت هستند 

خواهند که در این دو  ها با امکانات دست داشته شان می جهانی شدن دارای دو امر بسیار اهم است که شرکت 

 حوزه دارای کارآیی بالای باشند؛ 

شود. یعنی با این دیدگاه که تولید محصولات در این  که تولید ارزان را سبب می  است   ها اینیکی از این مزیت 

انسانی، منابع مالی،   نیروی  با منابع ارزان مثل  با صرفه و  فیزیکی، منابع  منابع  کشورها  اطلعاتی، زمان 

آفریقای    گیرند. )این منابع ارزان در بخشی از کشورهای آسیای جنوبی و برزیل وانرژی و مواد صورت می 

باشند(، که از این طریق قیمت تمام شده محصولات خود را کاهش  جنوبی و سایر کشورهای درحال توسعه می 

  ییما یشرکت هواپتوانند کیفیت این محصولات را نیز از این طریق افزایش دهند. )مثال  چنین می دهند. هم می

 . (بخشی از قطعات هواپیما  با استفاده از منابع ارزان در سایر کشورها جهت ساخت   نگی بوئ

شدن که اکثر مدیران این ایده را در سر داشته این است که به دلیل توانایی  از مزیت های جهانی یکی دیگر  

بعضی از شرکت در تولید قسمت از قطعات و عدم مهارت کافی شرکت در تولید و دسترسی به آن قطعات به  

  10»مزیت نسبی« سپاری بر مبنای اصل بنیادین اقتصادی  برون  پردازند.می   9سپاری شکل مناسب، به امر برون 

 .قرار دارد 

 های خارجی را در نظر داشت و بر آن تمرکز کرد: توان ایجاد شعبه به دو دلیل می 

 
1. Globalization  
2. Culture 

3. Taste and Preference  
4. Channels 
5. Value Systems 
6. Business Systems 
7. Laws  

 (۱۳۹۵)میرزاحسین, . 8

9. Outsourcing  
10. Comparative Advantage 
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باشد تا با  ها تهیه و تامین اطلعات کافی برای سازمان و شرکت می اول اینکه فقط کار این شعبه   -

عات و معلومات، شرکت و سازمان مذکور بتوانند تصامیمی را اتخاذ نمایند که در  استفاده از آن اطل

 باشند. می  های بیشتری ها و فرصت های عادی شان در داخل کشور دارای مزیت آن نسبت به فعالیت 

کار  چنان به  ها هم سازی منابع اطلعاتی و تحقیقاتی، این شعبه که اگر در کنار تهیه و آمادهدوم این   -

سوی مرزها مصروف باشند، نیز دارای مزیتی است که در داخل  تولید محصولات و ارایه خدمات به آن 

آن موجود نمی  به  امکان دسترسی  امکان  کشور  برای یک شعبه خارجی  تعدد وظایف  این  اما  باشد. 

و    دهند چون معلوم است که نیروها دسترسی صد درصد را به کار تحقیقی و پژوهش و توسعه نمی 

همین طور قسمتی از هر منبع شرکت توسط این شعبه به کار تحقیق و توسعه مصروف بوده و اختصاص  

 . 1دارند، یعنی کل منابع  را در اختیار ندارد 

 دلایل ورود به بازارهای خارجی  -۲

 ها به آن علقمند هستند عبارت از: را که شرکت و سازمان  2دلایل ورود به بازارهای خارجی 

این اهداف در کشورهای بکار گرفته می شود که فرصت های رشد و اندازه    : اهداف توسعه بازار  -

در آن ها وجود دارد. تمام کشورهای دنیا میزان مشخصی از انواع فرصت های بازار را    بازار  بزرگ

یگران،  به عنوان تابعی از جمعیت و درآمد خود، ارایه می دهند، اما بعضی از کشورها در مقایسه با د 

با توجه به اندازه یا کیفیت مشتریان خود از اهمیت بیشتری برخوردار هستند. این کشورها از کشورهای  

ها ضروری است. مانند چین، آمریکا، جاپان، آلمان،  پذیری در آن کلیدی بوده که ورود برای رقابت 

 فرانسه و انگلستان. 

یل وجود یک منبع کلیدی که دارای توان و مزیت  این هدف یا اهداف به دل : اهداف دستیابی به منابع -

باشند. منابع  ها و شعبات می رقابتی است، مدنظر شرکت هایی قرار دارند که در صدد ایجاد نمایندگی 

 مانند، منابع انسانی، معدنی و کشاورزی. 

قرا برداری  بهره  فناوری موجود در شرکت و سازمان مورد  و  از اطلعات  استفاده  با  ر  این منابع 

 پروسیس مواد اولیه و بسته مواد کشاورزی و محصولات آن.  ،یها گیرند. مانند کارخانه می

طبق این هدف سرمایه در کشورهای که دارای صنایع پیشرفته است صورت    بر   : اهداف یادگیری  -

جهت آموزش و    اطلعاتی های نیروی انسانی و منابع  ها دانش، شایستگی گیرد تا با حضور در آن می

 باشند. یادگیری فراهم می 

  و   ها توانند که زمینه دسترسی ها می ها و سازمان با تمرکز روی این اهداف شرکت   : اهداف هماهنگی  -

موسسات مالی و پولی  ی، نزدیک شدن به  ایجاد مراکز اطلعاتی، توسعه و هماهنگی جهانی و منطقه 

های که  در آن کشورها، میزان بالای سرعت، مدیریت تولیدات و خدمات و مراکز تدارکات و نمایندگی 

 .3شوند کار گرفته می ه برای شرکت و سازمان مذکور دارای اثر بخشی بالایی باشند، ب

 
 (۱۳۹۵)میرزاحسین,  . 1

2. (Lasserre, 2003) 
 (۲۰۰۳. )همان منبع، 3
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ها نیز متفاوت از هم  رسد این است که شیوه ورود بر اساس منابع و امکانات شرکت طلب دیگر که به نظر می م

ها در دو بعد می توانند به بازارهای خارجی  های ورود، شرکت باشند که از این رو با توجه به تمام شیوه می

 د: ونوارد ش

مالکیت کامل عملیات در کشور میزبان )خارجی(، که در آن  ها به تنهایی و با  فعالیت   بعد مالکیت: -۱

  )با فیصدی بیشتر(   باشد ویا ورود به شکل مشارکتی گذاری دارای کنترل و مالکیت کامل می سرمایه 

 تواند انجام شود. می

ها با هدف ایجاد ارزش افزوده یا  ها و شایستگی گذاری در داراییسرمایه   گذاری:بعد شدت سرمایه   -۲

 شود. های تجاری، توسعه و اداری مختص می د کردن عملیات به فعالیت محدو

انجام    ها که ورود به بازارباشد. زمانی المللی یک مرحله بسیار حساس می بازارهای بین   بهتصمیم ورود  

های زیادی برای  که راهپذیر نخواهد بود. از آنجائی های اضافی امکان ، برگشت بدون تقبل هزینه د نشو

خوبی  به   هاهای ورود به بازار د، مدیریت شرکت باید با استراتژی نالمللی وجود دارورود به بازارهای بین 

های مختلف  روش   1-1یا هزینه، بهترین استراتژی را انتخاب نمایند شکل    آشنا باشد و با توجه به سود و

 3. د ندهمی نشان    2ریق تولید خارجی و هم از ط  1المللی را هم از طریق تولید داخلیورود به بازارهای بین 

 

 

 های ورود به بازارهای خارجی استراتژی  1-1شکل 

های  شعبه   ایجاد   های برایزمینه از  توان این موارد را  که وجود دارند، می  ها و ابعاد ورود با توجه به انواع شیوه 

 خارجی قلمداد کرد:

 
1. Domestic Production 

2. Foreign Production  
 3 147ص   1399.اسماعیل پور، حسن ، تهران، نگاه دانش    
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     ؛1ه توزیع کنند  -الف

 ؛2صدور مجوز  -ب 

 ؛3قرارداد تجاری  -ج

 ؛4شعبه فرعی بازاریابی  -د 

 و  ؛دفتر نمایندگی )در محدوده فعالیت های تحقیق و توسعه( -ذ 

 . )در چارچوب تحقیق و توسعه(  5دفتر تامین منابع  -ه

 .  6باشد های تحقیقاتی مهم می جهت پیشبرد فعالیت  ی کهها از جمله بهترین گزینه 

 

 

های خویش  لیت سئومها نظر به ساختار و حدود  گردد؛ هر کدام از این شعبه طوریکه در شکل فوق مشاهده می 

باشند.  ملزم به انجام تحقیقات و پیشبرد امور پژوهش و توسعه می   ،های اصلی و مادرها و سازمان ازسوی شرکت 

  ها هسوی دیگر این شعب در نحوه انجام پژوهش و توسعه از همدیگر متفاوت است و از   هاه از یک طرف این شعب 

ه  توانند به کارهای تولیدی و حتی در برخی موارد به ارایه و عرضه خدمات ب امکانات که در اختیار دارند نمی 

 نمایند.  اقدام کنندگان نهایی کشور میزبان مشتریان و مصرف 

 پژوهش و توسعه   هوممف  -۳

وری صنعتی تحت تاثیر عوامل تولید مانند سرمایه و نیروی کار قرار دارد؛  بهره 7در دیدگاه کندریک و کریمر

پژوهش  حاضر  عصر  در  می اما  نشان  اقتصاددانان  سرمایه  های  بر  علوه  که  کار، دهد  نیروی  و  فیزیکی 

سرمایه    و   توان از تحقیق و توسعهترین آن ها می وری صنعتی موثر است که از مهم متغییرهای دیگری بر بهره 

 
1. Distributers  
2. Issuing Permit 
3. Trading Contract  
4. Sub- marketing Branch  
5. Procurement  
6. (Lasserre, 2003) 
7. Kendrick & Creamer, 1965. 

نمونه های 
شعبه های 

خارجی

دهتوزیع کنن

صدور 
مجوز

قراردادهای 
تجاری

ی شعبه فرع
بازاریابی

دفتر 
نمایندگی

ن  دفتر تامی
منابع

 خارجی برای تحقیق و توسعه شکل: نمونه از شعبه های  

 ک: 
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های  شها و رو ی را برای نهاد یافته های جدید و بهبود انسانی یاد کرد. تحقیق و توسعه و سرمایه انسانی فناوری 

های  شده آماده شد و برنامه مدیر بازاریابی برای عرضه محصولی جدید یا تعدیلقتی یک  و  .1کنند تولید فراهم می 

رسد.  گیری فرا می آن را تنظیم کرد و پس از آنکه نیازهای مصرف کنندگان را ارزیابی نمود، مرحله تصمیم 

تواند  می گیرد، حتی یک اشتباه کوچک  ها و تغییرات با سرعت انجام می امروزه که در محیط بازرگانی، حرکت 

ها و اخذ تصامیم درست که برعهده مدیران بازاریابی  نحوه برخورد با نابرابری  های بزرگی شود. موجب زیان 

 .2دهند ها این کار را از طریق کسب اطلعات مورد نیاز انجام می است؛ این 

کنندگان نهایی  مصرف های مشتریان و  نوعیت اطلعات مربوط به هرگونه اطلعات لازمه از سلیق و خواسته 

،  4بندی ، بسته 3گیرند. مانند طرح و دیزاین انتخاب کالاها تا مصرف آن و حتی میزان رضایت آنان را در بر می 

   .8باشد و دسترسی به محصولات می  7، نحوه توزیع 6، کیفیت 5قیمت 

است. که در گذشته مجموعه    9ترین ابزارهای موجود برای مدیران بازاریابی تحقیقات بازاریابی یکی از قوی 

به مدیران در اخذ تصمیمات مطلوب   های روش جمع فعالیت  آوری و تجزیه و تحلیل اطلعات برای کمک 

گیری تلقی شد.  م تحقیقات بازاریابی یکی از اجزای مکمل مراحل تصمیم ۱۹۹۰. اما در دهه  بودند   بازاریابی 

نیز در ارتباط به تحقیقات بازاریابی تعریف جامع تری را ارایه داشته است؛    (10AMA)  انجمن بازاریابی امریکا

های که ارتباطات لازم را بین مصرف کنندگان، خریداران، عامه مردم  تحقیقات بازاریابی عبارت از فعالیت »

ر تجزیه و  تحقیقات بازاریابی نقش مهم را د   .«کند و مدیران بازاریابی، از طریق تبادل اطلعات برقرار می 

شود که نکات عمده در آن عبارت های بازاریابی استفاده می گیری از فرصت بهره   جهت   و   داشته   تحلیل مسایل 

 :11از

 ریزی شود؛آوری اطلعات طرح های جمع باید روش  -الف 

 تنظیم و کنترل گردد؛  ،مراحل چگونگی کسب اطلعات  -ب  

 نتایج تجزیه و تحلیل شود؛ و   -ج 

 نفع قرار گیرد.در اختیار افراد ذی ها کارگیری آن ه آمده و چگونگی ب دست نکات به  -د  

توسعه و  بهبود  فعالیت ،  پژوهش  یا  جدید  خدمات  جدید،  محصولات  توسعه  زمینه  در  سازمان  نوآورانه  های 

نام تحقیق و  ها واحدی ب باشد. اهمیت این موضوع آنقدر زیاد است که در بیشتر سازمان وضعیت موجود می 

بهبود مستمر در مواجهه با تغییرات محیطی است.  منابع و  عه وجود دارد. هدف نهایی این واحد دستیابی به  توس

کند. این واحد به کشف  وکار کمک می موفقیت کاری بوده که به استقامت کسب   تحقیق و توسعه،  از اهداف دیگر 

در  جدید  بدانش  و  و خدمات  فرآیندها  و  ه باره محصولات،  فرآیندها  ایجاد محصولات،  برای  دانش  کارگیری 

 
 (۳۹, ص. ۱۳۹۵)حیدری، حسن؛ پروانه، فرخ نهاد و محمدزاده، یوسف, . 1

 (۱۳۸۸)روستا، احمد و همکاران,  2
3. Design  
4. Packaging 
5. Price  
6. Quality  
7. Delivering  

 (۱۳۸۸)روستا، احمد و همکاران, . 8

9. Marketing Investigation  
10. American Marketing Association (https://www.ama.org)  

 . همان منبع 11

https://www.ama.org/
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بازار را پوشش می  نیازهای  یافته است که  نوآوری، دهد. هم خدمات جدید و توسعه  بر  تاثیر مستقیمی  چنین 

سهم بارز دارد. واحد تحقیق قلب سازمان یا شرکت است. نقش آن   و  وری، کیفیت، سطح استاندارد زندگی بهره 

های مدیریت است. این واحدها باید  ر همگامی با روند پیشرفت علم و دانش و خواسته تغذیه تکنولوژی شرکت د 

افزایش توان رقابتی سازمان وری و نوآوری باشند. فعالیت آجستجوگر فن  این واحد در  تاثیر بسیاری  های  ها 

 .1دارد

و توسعه عبارت از  تعاریف متعددی برای تحقیق و توسعه شده است برخی از این تعاریف: »فرایند تحقیق  

ها، آفرینش، طراحی، تولید، معرفی و انتشار یک محصول و فرایند  شناسایی نیاز یا استعداد، پیدایش اندیشه 

شده ریزی های برنامه ی عبارت از انجام یک سلسله فعالیت «. ویا »تحقیقات توسعه باشند می  ورانه تازهآنظام فن 

تحقیقات یا تجربیات قبلی منجر به تولید مواد جدید، محصولات و ابزار جدید که با استفاده از دانش حاصل از  

اصلح و بهبود حایز اهمیتی  هم  یا و  ها و خدمات گردیده جدید یا سیستم   فرآیندهای ری از  او نصب و بهره برد 

 . 2«را درمورد آن دربر داشته است 

شود تا به دانش موجود بیفزاید و  سیستماتیک انجام می طور  ه شود که بی گفته می تحقیق و توسعه به کار خلقانه 

 . 3این دانش را برای ابداع کاربردهای تازه بکار ببرد 

های صنعتی و تولیدی  های حساس، کلیدی و حیاتی برای رشد سازمان عملیات تحقیق و توسعه به مثابه فعالیت 

های تحقیق و  ررسی و انتخاب طرح شود. شیوه بدر عرصه بازارهای داخلی، خارجی و رقابتی محسوب می 

رود. علوه براین، هدایت و اجرای  ترین تصمیمات فنی و حتی استراتژیک به شمار می توسعه همواره از مهم 

 . 4شود ها نیز از حادترین عملیات سازمانی محسوب می آن

 اهداف تحقیق و توسعه  -۴

برای یک    اطلعات و معلومات   دستیابی به سطح مطلوب اهداف واحد پژوهش و توسعه عبارت از تلش برای  

 براساس اولویت و ترتیب از این قرار اند: این اهداف سازمان است. 

 تولید محصول یا محصولات جدید و ارتقای کیفیت؛  - 

 تولید دانش نوین جهت توسعه محصولات و بهینه سازی فرآیندها؛  - 

 بهبود سریع عملکردها؛   و  بازدهی سریع سود  - 

 کشف و درک فرصت ها و نیازهای بازار؛ - 

 کنندگان؛های مصرف پاسخ به نیازها و خواسته  - 

 ایجاد رفاه و آسایش برای مردم؛  - 

 های دانش و یادگیری؛ مشارکت قوی در جریان  - 

 
 (2019)حبیبی, . 1

 (۱۳۸۹)کشاورز، محسن؛ رحیمی، محسن و سلیمی، مجید, . 2

 (Organization for Economic Co-operation and Developmentاقتصادی و توسعه ). سایت سازمان همکاری 3
https://www.oecd.org  

 (۱۳۹۳)حمیدی زاده, . 4

https://www.oecd.org/
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 نیروی انسانی و افزایش درآمد افراد؛   هایارتقای بازدهی فعالیت  - 

 عرصه های داخلی و خارجی؛افزایش نیروی رقابتی در  - 

 حضور فعال در بازارهای جهانی؛  - 

 ارتقای میزان خوداتکایی؛  - 

 تحقیقات در راستای کاهش ضایعات تولیدی؛  - 

 یافتن راهکارهای هوشمندانه برای کاهش هزینه تولید؛ - 

 تجزیه و تحلیل دقیق وضعیت محصولات موجود؛ و  - 

 .1برنامه های جاری و پرسنل موجود   تجزیه و تحلیل دقیق میزان کارآمدی  - 

ها چه در داخل و چه هم در کشورهای  ها و شرکت این اهداف متذکره فوق از جمله اهدافی است که سازمان 

توانند اطلعات مورد نظر را به  ها با تعیین این اهداف می ها و سازمان کنند. یعنی شرکت خارجی دنبال می 

 د.نگرد های گوناگون تنظیم می از سوی هم این اطلعات در قالب آوری نموده و اشکال مختلف جمع 

   های تحقیق و توسعهفرایند و فعالیت  -۵

وری علمی، سنجش  آتحقیق و توسعه فرایند منظم خلق، تولید، انتشار و کاربرد دانش و شامل نوآوری در فن 

های تجاری و محققان بر نقش مهم  ها، بنگاه های سیاسی و اجتماعی است. دیری است که دولت مدیریت و نظام 

اند، ب تاکید کرده  اقتصاد  توسعه   علمی در رشد  در  ه تحقیق و  اقتصادی  افزایش رشد  اقتصاددانان  طور که 

 .2دهند های تحقیق و توسعه  نسبت می یافته را به شدت فعالیت کشورهای توسعه 

از عناصر مهم رشد و  بوده که  عنوان عامل کلیدی در نوآوری و ابداع  به   پژوهش و توسعه  گذاری درسرمایه 

های توسعه دانش مربوط  تحقیق و توسعه کلیه فعالیت .  3د نآیتوسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به حساب می 

گیرد.  دربر می   6و خروجی   5، فرایند تبدیل 4به کالاها و خدمات و نیز مسایل سازمانی را در سه مرحله ورودی 

خلق برای افزایش سطح دانش نظری و کاربردی صنعت و   و   های منسجم در واقع، تحقیق و توسعه به فعالیت 

است   ی تحقیق و توسعه هاها نیز از مراحل فرایند فعالیت مرحله رشد و توسعه فعالیت شود.  سازمان اطلق می 

گیرد ها انجام می احل انجام امور اداری و تداوم فعالیت ریزی معمولا بعد از موفقیت در مرکه در اینجا برنامه 

ریزی استراتژیک، تغییر الگوی مصرف باتوجه به تغییر عادات و جنبه درونی و بیرونی دارد. در قلمرو برنامه 

های صنعتی  پذیرد. بخش و انتظارات مصرف کنندگان در بلندمدت با تغییر دانش فنی و شیوه تولید صورت می 

عالیت های بلندمدت و استراتژیک بازرگانی، فنی و اقتصادی به این مرحله از برنامه ریزی توجه  در عرصه ف

 
 (2019)حبیبی, . 1

 (۳۹, ص. ۱۳۹۵)حیدری، حسن؛ پروانه، فرخ نهاد و محمدزاده، یوسف, . 2

 (۱۳۸۹)کشاورز، محسن؛ رحیمی، محسن و سلیمی، مجید, . 3

4. Input  
5. Process  
6. Output 
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های  بیشتری می کنند. به هر حال، تحقیق و توسعه ابزار شناسایی، بررسی، تحلیل، ارزیابی، تعدیل و بسط فعالیت 

 . 1مبتنی بر هدف است 

ها  هوشمندی مدیران موثر است و سبک هدایت و رهبری سازمان در نحوه  تفکر و سطح  یا همان    تحقیق و توسعه

ریزی صنایع از زمان انقلب صنعتی ایجاد عمیقی که تحقیق و توسعه در برنامه   تاثیرد. به دلیل  ندهرا شکل می

ها قلمداد کرد. درواقع در حال حاضر  های کلیدی و استراتژیک سازمان توان آن را جز برنامه می   ؛کرده است 

با فعالیت تحقی یافته و هدایت شده صنایع ارتباط مستقیم دارهاق و توسعه  های  طرح .  2د ن، هماهنگ، سازمان 

 ند: ا  تحقیق و توسعه را در سه بخش طبقه بندی نموده است که هریک از این قرار

 : طبقه بندی تحقیقات۱-۱جدول 

 5ی تحقیقات توسعه 4تحقیقات کاربردی  3تحقیقات نظری 

گیرد هایی را دربر می فعالیت

طور عمده برای رشد و  ه که ب

بدون  عملی  دانش  توسعه 

کاربرد عملی خاص در ذهن  

 گیرد.صورت می

که   داردهایی را دربر فعالیت

دانش  توسعه  و  رشد  برای 

عملی با یک هدف خاص در  

 گیرد.ذهن صورت می 

فعالیت از  شامل  استفاده  های 

و   نظری  تحقیقات  نتایج  

بهره  راستای  در  کاربردی 

برداری مفید از مواد، تدابیر و 

فرایند یا بهبود وضعیت موجود  

 است.

 ریزی استراتژیک و بلندمدت؛ اثر دکتر محمد رضا حمیدی زاده منبع: برنامه

 

 

 های خارجی در پژوهش و توسعه تاثیر شعبه   -۶

ها مسؤلیت که این شعبه آن   جز،  داشته باشند نقش نسبتا فعالی می   6توسعه   های خارجی به ندرت در پژوهش وشعبه 

طور معمول بازخورد لازم در مورد تطبیق محصول  ه های خارجی برا برعهده داشته باشند. شعبه کالاها  تولید  

این تشریک    دهند و معمولاا با بازار و یا تغییرات داده شده را در اختیار مرکز )سازمان و شرکت مادر( قرار می

تحقیق  های خارجی زمانی مصروف  دهد که شعبه های گذشته نشان می پژوهش مساعی بیش از ایجاد ایده نیست.  

با بازارهای محلی را داشته باشد. شعبه می   و توسعه  به تطبیق  نیاز  بازارهای  شود که محصول  هایی که در 

ین واحدها را تبدیل به مراکز اطلعات تحقیقاتی  توانند ا پیشرو واقع شده در موقعیت بهتری قرار دارند که می

 .  7نمایند 

در اینجا فقط به مطالعه نقش این شعبات در انجام    های متفاوت هستند کهشعبه های خارجی دارای صلحیت 

 عبارت از: تمرکز گردیده است که   پژوهش و توسعه

 
 ( ۱۳۸۹)کشاورز و همکاران، همان منبع: . 1

 (۱۳۹۳)حمیدی زاده, . 2

3. Theoretical Research 

4. Applied Research  
5. Development Research  
6. Research and Development (R& D) 

 ( ۱۳۹۹)اسماعیل پور, . 7
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 بیرون از مرزها؛ های شرکت و سازمان در  جمع آوری اطلعات جهت گسترش فعالیت  -

 المللی؛ دسترسی به منابع و امکانات و تسهیلت محلی، منطقه ی و بین  -

فن   - به  تکنولوژیآدسترسی  و  اطلعات   وری  فعالیت   و  برای  آن  از  استفاده  های  آن کشورها جهت 

 سازمانی؛ 

قه ها و  تولید و بهبود روند عرضه محصولات و ارایه خدمات به متقاضیان نهایی با توجه به سلی   -

 ؛ خواست ها

 سازی اطلعات؛آوری و یکپارچه فرایند جمع و انتخاب   انجام -

 تبادل اطلعات و نظریات با متخصصان و کارشناسان آن کشورها؛  -

استخدام افراد و نیروی بشری آن کشورها در جهت اطلع رسانی و یا هم بکارگیری آنان در خط    -

 . د موجود تولید و ارایه خدمات با تمرکز بر فراین

که    باشند های مرکزی و ... می ها و سازمان شرکت   ها از وظایف و فرآیندهای نمایندگی و شعبات خارجیاین 

های  یکی از وظایف عمده و اصلی شعبه   طور پردازند. همین در کشورهای دیگر به انجام تحقیقات و پژوهش می 

ها و بهبود تولید و یا هم تنظیم بهینه  گسترش فعالیت آوری اطلعات و معلومات مرتبط در جهت  خارجی جمع 

 باشند. خدمات به آن کشورها می 

 ؛ د نموفقیتی حاصل نمای   ،المللی شدهدر فضای کاری امروزی که بیش از پیش بین که بتوانند  ها برای این شرکت 

شوند را شناسایی  می   یا تبدیل  باید تمام کشورهایی که در زمینه خاصی به بازارهای پیشرو تبدیل شده است و 

های آمریکایی  طور مثال بسیاری از شرکت ه های جدید محصول هستند. بنماید، چون این کشورها سرچشمه ایده 

ا در جاپان که در بعضی از صنایع و زمینه خود را  تحقیق و توسعه    تاسیسات های گذشته  در سال    ها مخصوصا

اپانی نیز با استفاده از این روش بهره  جشرکت های در مقابل، تکنولوژی بازار رهبر است، برپا کرده است و 

 .  1خوبی را نصیب شده است 

توانند که تولیدات شان  این بخش و واحد را در کشورهای هدف نداشته باشند؛ نمی که  های  ها و سازمان شرکت 

ها دست یابند. این سازمان با ایجاد شعبه ها در خارج اول به  ه سرمایه را صادر نموده و از این طریق به انبو

توانند قدرت بازار و میزان درخواست و استفاده از  نمایند و بعد میمنابع اطلعاتی دست اول دسترسی پیدا می 

توسعه در  نقش تحقیق و  بررسی نمایند.  مربوط شان  تحقیق و توسعه  محصولات و تولیدات را نیز با توجه به  

های رشد درونزا های قبل مورد توجه بوده و اساس مدلهای اخیر بیش از دهه رشد اقتصادی در تحقیقات دهه

های تاثیرگذاری تحقیق و توسعه بر بهره وری عوامل  ترین کانالبر تحقیق و توسعه استوار است. یکی از مهم 

خدمات است. براساس مطالعات، بین تحقیق    و رشد اقتصادی، تحریک نوآوری هم از نظر محصول و هم منظر

 .  2و توسعه و توسعه نوآوری در جوامع رابطه مستقیم وجود دارد 

 

  

 
 منبع. همان . 1

 ( ۴۱-۴۰, ص. ۱۳۹۵)حیدری، حسن؛ پروانه، فرخ نهاد و محمدزاده، یوسف, . 2
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 نتیجه گیری 

ها، شرکت   توسعهآن به رشد و    استفاده از ضروری در کنار هم می باشند که با    گزینه   پژوهش و توسعه دو 

)تولید   ی هاسازمان  اقتصادی  های  فعالیت  از  نوع  در هر  اقتصادی رسید.  فعالیت های  و   تولیدی و خدماتی 

محصولات و ارایه خدمات به مشتریان(، مرحله پژوهش و توسعه از مراحل بسیار مهم و اساسی می باشند که  

دسته اول را شامل  )هم اطلعات    تا هر نوع اطلعات   کنند می متخصصان و مدیران در این قسمت، نهایت تلش  

های شان  فعالیت انجام  را در جهت تصمیم گیری بهتر در    گیرند(گردد و هم معلومات دسته دوم را در بر می می

 بکار گیرند. 

تا شرکت ایجاد شعبه  از راهکارهایی است  فعالیت های خارجی یکی  تولیدی و  های که درصدد گسترش  های 

در   از کشور خدماتی شان  باشند   خارج  های  دهند. جایگاه شعبه قرار می پیگیری  صورت جدی مورد  ه ب   ، می 

های تولیدی و خدماتی را بر  های مادر و مرکز اصلی هدایت فعالیت ی برای شرکت خارجی در حد است که ایده

یابی به کار پژوهش و توسعه  امکان دست   ، دوش دارند که با توجه به کشورها و بازارهای فعال در آن کشورها

به امکانات چنان  هم . یعنی این کار در کشورهای که دارای بازارهای گسترده و وسیع و  نمود   بررسی  توان را می 

ح  و توانند انجام شود. اما برعکس در کشورهای که از لحاظ درآمدی و سطدارند، بهتر می   دسترسیبازاری  

اثربخش    هاسازمان   این نوع  چندان برای،  ها در این بخشفعالیت   ، بازارها و خدمات بازاری کمتر دسترسی داشته

 باشند. می  ی نیز نبوده و بلکه دارای هزینه بالای 

 های متفاوت هستند که عبارت از: های خارجی دارای صلحیت شعبه 

 ؛ های شرکت و سازمان در بیرون از مرزهاجمع آوری اطلعات جهت گسترش فعالیت  -

 ؛المللیی و بین منطقه دسترسی به منابع و امکانات و تسهیلت محلی، -

   ی؛ تولید  و  های سازمانی دسترسی به فناوری و تکنولوژی آن کشورها جهت استفاده برای فعالیت  -

به    - توجه  با  نهایی  کنندگان  به مشتریان و مصرف  ارایه خدمات  بهبود روند عرضه محصولات و 

 ؛هاها و خواست سلیقه 

 ؛ کارشناسان آن کشورهاتبادل اطلعات و نظریات با متخصصان و  -

  جهت استخدام افراد و نیروی بشری آن کشورها در جهت اطلع رسانی و یا هم بکارگیری آنان در    -

 . های مرکزی ها و سازمان ها و تمرکز شرکت ارایه خدمات با رهنمایی 

جهت در هر حال یکی از وظایف عمده و اصلی شعبه های خارجی جمع آوری اطلعات و معلومات مرتبط در  

 باشند. ها و بهبود تولید و یا هم تنظیم و بهینه خدمات به آن کشورها می گسترش فعالیت 
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